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北京市环境保护投诉举报电话咨询中心

2013年面向社会公开招聘工作人员岗位情况表

	单位名称及职能
	岗位名称
	岗位职责
	拟招录人数
	岗位条件
	通信地址及

咨询电话

	
	
	
	
	专业及岗位要求
	学历
	年龄
	其他
	

	北京市环境保护投诉举报电话咨询中心：为北京市环境保护局直属全额拨款事业单位，负责受理本市环境保护方面违法行为的投诉举报，分析处理投诉举报信息，转办、跟踪投诉举报案件并反馈处理结果，统计、分析和上报投诉举报数据；受市环保局委托，具体承担本市环境保护方面的信访、咨询、政府信息公开、非紧急救助服务等事务性工作。
	岗位一：财务工作岗位（专业技术岗位）
	主要负责预算编制、财务支出、固定资产管理；负责工资发放、职工社会保险汇缴等工作。
	1
	1．金融、财务会计及相关专业；2．熟悉财务管理的政策法规；3．具有会计从业资格证书。
	本科及以上
	35周岁以下
	具有本市常住户口
	通信地址：北京市海淀区苏州街67号北京市环境保护投诉举报电话咨询中心办公室

邮政编码：100089

联系电话：68462382

联系人：张鑫

	
	岗位二：行政后勤岗位（管理岗位）
	主要负责办公用品、办公设备、车辆管理工作；负责安全保卫工作。
	1
	1．环境科学、环境工程、化工、法律、行政管理、化工、法律及社会学等专业；2．持有机动车驾驶证，驾龄1年以上。
	本科及以上
	35周岁以下
	
	

	
	岗位三：公文信息管理岗位（管理岗位）
	主要负责起草本市环境信访工作规划、要点、计划、总结和工作标准；负责起草环境信访工作综合性文件材料，并对中心起草的公文进行审核；负责环境信访和投诉举报数据的统计分析，编发工作简报；负责对群众反映的热点难点问题进行综合研究，及时总结出普遍性、规律性问题，为领导决策和环境管理提供信息服务；组织开展风险评估，及时提出完善政策和改进工作的建议；负责通过微博等渠道进行舆情分析和回复。
	1
	环境科学、环境工程、化工、法律、行政管理、文秘、社会学等专业。
	本科及以上
	35周岁以下
	
	

	
	岗位四：话务质检岗位（管理岗位）
	实行24小时“四班三运转”工作模式。主要负责受理环境突发事件；负责在线解答疑难问题；负责市环保局领导接待日保障工作；负责接待群众来访，处理群众来信；负责审核环境信访和投诉举报案件登记，对登记质量进行检查考核；负责转办环境信访和投诉举报案件；负责本组话务质量管理和培训；负责本组人员管理和绩效考核。
	2
	环境科学、环境工程、化工、法律、社会学等专业。
	本科及以上
	35周岁以下
	
	

	
	岗位五：督办岗位（管理岗位）
	主要负责联系有关环保部门和信访机构，协调督办环境信访和投诉举报案件；负责对办理结果进行审查和回访，起草回复上级机关办理报告。
	2
	环境科学、环境工程、化工、法律、行政管理、社会学等专业。
	本科及以上
	35周岁以下
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